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1.1 MENSAGEM DO
PRESIDENTE

A dgua, o mais precioso dos recursos, essencial a vida humana e a
todas as espécies, presencga constante nos mais variados momentos,
espacos e atividades, paradoxalmente, acaba por se tornar
praticamente impercetivel no nosso quotidiano. Ganha visibilidade
nas circunstancias mais complexas, como aconteceu em 2021, em
face das preocupacdes com a salide publica e as alteragdes climéticas.

Logo no inicio do ano, na fase mais dramdtica da pandemia, quando
foi relevada a fungao primordial da dgua na quebra das cadeias de
contdgio da COVID-19. Também na fase terminal do ano, seja
por oportunidade da cimeira do Clima de Glasgow, seja pelas
consequéncias do ano hidroldgico em termos de escassez de dgua.

Gerir o abastecimento de 4gua e os servicos de saneamento é
uma missao que nos estd cometida, assegurando servigos publicos
essenciais a vida humana, a satide publica, a preservagdo do ambiente
e também relevantes para a economia local, a coesao regional e o
desenvolvimento sustentdvel.

No ambito do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo
Aguas de Portugal, fixdmos o propésito de fazer a diferenca na vida
das pessoas, ao prosseguir essa atividade propiciando as condi¢des
para um futuro em que o crescimento econémico esteja alinhado
com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de
vida das pessoas.

A nossa adesao, em 2010, ao United Nations Global Compact e a
Global Compact Network Portugal, bem como ao programa SDG
Ambition, veio sublinhar o nosso empenho em contribuir para a
implementagao da agenda de desenvolvimento das Nag¢des Unidas,
onde a dgua constitui um dos |7 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 e ocupa um papel central e
transversal a todos os outros ODS.

A necessidade de materializagdo dos principios de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental apontam para a urgéncia da acao e
da mudanga de paradigma no valor que damos a dgua e no uso
que fazemos deste e de outros recursos que o planeta coloca a
nossa disposi¢ado.

Os impactos, cada vez mais gravosos, que emergem das alteragoes
climdticas, as crescentes pressdes sobre os ecossistemas e o
aumento da poluigdo ambiental sdo, reconhecidamente, grandes
desafios civilizacionais pela ameaga que representam as condi¢oes
de habitabilidade do planeta.

As alteragdes climdticas representam uma via de dois sentidos: por
um lado, de modo a contribuir para esbater o impacto do nosso
modo de vida no clima, cabe-nos promover a descarbonizagdo do
ciclo urbano da 4gua; por outro, para nos adaptarmos aos efeitos
induzidos pelo clima no nosso modo de vida, temos que reforgar a
resiliéncia, eficiéncia e circularidade na gestao da dgua.
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Por isso, no Grupo Aguas de Portugal lancdmos um programa
sustentado e integrado de reducdo de consumos energéticos e de
producao prépria de energia de fonte 100% renovdvel. Igualmente,
conferimos uma atengao redobrada a resiliéncia dos sistemas face
a cendrios de escassez ou de cheias e inundagdes, a promogao da
eficiéncia hidrica e a reciclagem dadgua, a par da valorizagao de outros
subprodutos danossaatividade com elevado valor ecoldgico. Também
uma prioridade, transversal a sociedade, consiste na sensibilizagao
das populagdes para o valor da dgua e para o seu Uso parcimonioso.

Contamos com o saber; a experiéncia e o entusiasmo de mais
de 3 500 profissionais que integram um sistema multipolar de
competéncias criticas no setor da dgua, ancorado em dezanove
empresas implantadas em Portugal e noutras geografias. Em parceria
com 0s municipios, servimos e contribuimos para o bem-estar de
cerca de oito milhdes de pessoas em Portugal.

Em resposta as continuadas solicitagdes por parte de instituigdes
multilaterais, reforcamos a capacidade de resposta nacional para
acorrer a situagdes de emergéncia ou de assisténcia técnica na
concretizagdo de planos de modernizagdo dos servigos de dguas em
varios continentes.

A robustez econdmica e financeira do Grupo Aguas de Portugal
confere estabilidade as nossas empresas no desenvolvimento da sua
atividade e capacita-as para a realizagdo dos planos de investimento
imprescindiveis para corresponder adequadamente aos desafios
inerentes a eficiéncia, reabilitacdo e expansdo das infraestruturas e
também a transicao ecoldgica e digital.

Estamos cientes de que as decisdes que tomamos na prestagdo de
um servico publico essencial a vida, nomeadamente nas opgdes e na
execucdo dos planos de investimento das empresas, bem como no seu
normal curso da atividade, afetam todos os cidaddos, consumidores,
trabalhadores e fornecedores, entre outras partes interessadas.

E, assim, de relevar em 2021 a reafirmacio, por todas as nossas
empresas, do seu compromisso com um modelo de governagdo
assente nos mais elevados padrées éticos, na transparéncia,
responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestdo publica.

O nosso referencial de ética organizacional apoia-se nos Principios
de Bom Governo e estd em alinhamento com a recomendacao da
OCDE sobre Integridade Publica e os Principios do Global Compact
das Nagdes Unidas, nomeadamente o 10° Principio que promove o
combate a corrupgao em todas as suas formas, e com as metas do
ODSI6 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes.

Estamos cientes da enorme responsabilidade que nos estd cometida
nagestao do bem mais precioso, que € adgua, suportado num modelo
organizacional robusto e numa cultura ética forte, prosseguindo o
rumo estratégico que estabelecemos com o propdsito de fazer a
diferenca na vida das pessoas.
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1.2 GRANDES NUMEROS

W? 6’9 40%

AGUA PARA
REUTILIZACAO MULHERES EM CARGOS

DE GESTAO DE TOPO
o o o
NUMERO DE

TRABALHADORES/AS

MILHOES DE M3

AGUA RESIDUAL TRATADA

DEVOLVIDA AO AMBIENTE
MILHOES DE EUROS ‘ MILHEES DE M
VOLUME DE NEGOCIOS AGUA CAPTADA
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EMPRESAS COM
CERTIFICACAO

GESTAO DA
CONCILIACAO
ENTRE A VIDA
PROFISSIONAL,
FAMILIAR E PESSOAL
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1.3 O ANO
EM REVISTA




O GRUPO AdP
EM CONTEXTO DE
PANDEMIA

O ano de 2021 voltou a ser um ano conturbado e muito marcado pela pandemia
COVID-19. O Grupo Aguas de Portugal (AdP), com a sua experiéncia e
conhecimento acumulado, continuou a levar a cabo o seu compromisso de
prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho
e espirito de missao dos nossos/as trabalhadores/as que, sempre na linha da
frente, garantiram a continuidade das operagdes.

Em 2020 caiu sobre nds uma acrescida responsabilidade pois, os nossos
servicos sao o garante da salide publica. Implementdmos em tempo os Planos
de Contingéncia em todas as empresas do Grupo de forma a garantir uma
resposta eficaz na minimizagao do impacto de potenciais riscos para a satde
dos/as nossos/as trabalhadores/as, bem como para a continuidade das nossas
atividades. Reajustdmos a operagdo, garantimos a seguranga e salde dos/as
nossos/as trabalhadores/as tanto das estruturas operacionais como aos
que podiam exercer as suas fun¢des em trabalho remoto, disponibilizimos
equipamentos de prote¢ao individual adequados, apoio psicolégico, gindstica
laboral, entre outros, a todos/as os/as nossos/as trabalhadores/as.

SSEM TRATADAS.

As medidas excecionais de gestao de risco no ambito da contingéncia da
COVID-19 determinaram os recursos humanos e meios técnicos criticos para
assegurar os servigos essenciais.

Foi e continua a ser dada especial atengao a sensibilizagao e informagao de todos/as
os/as trabalhadores/as para a adocdo dos imprescindiveis comportamentos
individuais de higiene pessoal e de conduta social, quer em situagdo de trabalho,
quer na vida pessoal.

Os Planos de Contingéncia foram sendo ajustados ao longo do tempo atendendo
a evolugao da situacdo epidemioldgica e as medidas decretadas em Portugal.
Todos os ajustes tiveram sempre em vista as duas premissas: manter a seguranga
de todos/as os/as trabalhadores/as e a continuidade da prestagdo de um servigo
publico essencial.

JUNTOS E
EM SEGURANCA

)\ AGUAS o

K\/ PORTUGAL STOP

alala
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COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP foi apresentado
publicamente em dezembro de 2021 e assenta num modelo £ 0

de governagao com os mais elevados padroes éticos, na COMPROMISSO DE INTEGRIDADE
transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de para Fazer a Diferenca na Vida das Pessoas
gestdao publica subscrito por todas as empresas do Grupo. A :
Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visao
sobre a ética e a integridade e identifica os diferentes érgaos
e instrumentos internos que materializam a implementacao
dos compromissos no ambito da ética, compliance e outras
obrigacdes legais relacionadas.

IMPACTO SOCIAL
BOLSAS DE ESTUDO

Em 2021, nesta que foi a edigdo com maior nimero de candidaturas
apresentadas, foram atribuidas 64 bolsas de estudo, 33 bolsas
destinadas ao Ensino Superior e 31| bolsas destinadas ao Ensino
Especial no valor de 1.200 euros cada.

O programa de atribuicdo de bolsas de estudo aos/as filhos/as
de trabalhadores/as do Grupo AdP arrancou no ano letivo de
2013/2014, tendo ja sido atribuidas um total de 333 bolsas.

ENGENHEIRAS POR UM DIA : GIRL MOVE

A AdP acolheu este ano
novamente uma estagidria, a
Tanica, no programa Change,
projetodeempreendedorismo
feminino da Girl Move. Esta
entidade é uma fundacdo que
tem como missao a criacao

O Grupo AdP voltou a associar-se ao projeto “Engenheiras
por um dia” que tem por objetivo promover, junto das
jovens estudantes dos ensinos basico e secundério, a opgao
pelas engenharias e pelas tecnologias, desconstruindo a
ideia de que estas sdao dreas masculinas e combatendo os
esteredtipos que condicionam as suas opgdes escolares
e de carreira. Foram duas as iniciativas em que o Grupo

AdP participou, com testemunhos na primeira pessoa, de um movimento de vida, de
apoio e capacitagao no feminino em Mogambique, através da

demonstrando que na escolha de profissdes nao existem
limitacdes de género sua educagao e da criagdo de redes humanas de entreajuda e

cooperagao entre pares, intergeracional e internacional.

Este Projeto estd integrado na Estratégia Nacional para a
lgualdade e Nao Discriminacao - Portugal Mais Igual.

Houa

Pa rr-:\cun.'!dr;r'.\g:le TALENTOS

PARCERIA COM O COMITE PARALIMPICO DE PORTUGAL

Continudmos a ser parceiros do desporto paralimpico, com o apoio ao Comité Paralimpico
de Portugal (CPP) rumo aos Jogos Olimpicos de Téquio 202 |. No quadro da nossa estratégia
de responsabilidade social apoiamos o desporto para tod@s e este apoio vai de encontro a
nossa Missao.
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PARCERIAS

AGUAS:
N PORTUGAL

MANA DA
O ODS|7 apela as parcerias e o Grupo AdP tem feito EE%,M_ RALRIALE.
esse caminho tanto na gestao do conhecimento e inovagao B EEER
como da responsabilidade social. Colaboramos com e el
diversas entidades, desde a Rede Portuguesa do Pacto

Global da Nagdes Unidas, a Alianga para os ODS, o BCSD, _
o Férum IGEN, a Carta Portuguesa para a Diversidade, m -! '.
entre outros, todos alinhados para o desenvolvimento E SE $ <
sustentdvel. Em 202 | torndmo-nos associados da APPDI — LAVASS EMDS AS MAOS’“‘

Associacao Portuguesa para a Diversidade e Inclusao e da
GRACE - Associacao Empresas Responsévesis. & " -

Também em 202 | voltamos a integrar a Semana da Responsabilidade Social, como organizador da sessao “E se ndo lavassemos as maos?"

Na vanguarda da tendéncia mundial, e na sequéncia da adesao do Grupo AdP, em 2009, aos compromissos do Global Compact das
Nagdes Unidas (UNGC), em 202 |, todas as empresas fizeram a sua adesdo individual reforgando cada vez mais o nosso compromisso
aos |0 principios do Global Compact que abrangem as dreas dos direitos humanos, das préticas laborais, da protecdo ambiental e os
mecanismos anticorrupgao sendo anualmente reportadas as nossas agoes ao UNGC através do Relatério de Sustentabilidade.

PLANO DEACAO
ESTRATEGIA DE INOVACAO PARA A REUTILIZACAO

Foi definida e apresentada a Estratégia de Inovacdo 360° O Grupo AdP elaborou o seu

através da qual se assume a inovagdo como vetor de Plano de Acao para a Reutilizagdo

agilizagao e aceleragao do compromisso do Grupo AdP que envolve projetos de produgao

para a década. Neste ambito, ao longo de trés anos, o de dgua para reutilizagio (ApR)

Grupo AdP vai alocar mais de um milhdo de euros a um em cerca de 50 instalagdes do seu Agucl ra Reufilizacdo
fundo criado especificamente para financiar novos projetos universo empresarial. pa

e acelerar a inovagao estratégica.
Ainda no ambito da economia circular, deve realcar-se a

participacdo em diversos consdrcios europeus que estdo a

INDVAGA desenvolver projetos de inovagao, nomeadamente o “LIFE
RENATURWAT", que envolve a demonstragio da melhoria

E do tratamento das dguas residuais com recurso as lamas que
resultam do processo de decantagao da dgua em ETA, e o “LIFE

PHOENIX", que pretende desenvolver e demonstrar solu¢des

modulares, flexiveis e eficientes para a produgao sustentdvel e
segura de dgua para reutilizacao (ApR).

no Grupo Aguas de Portugal

COViDetect COVIDETECT

o
o, Em maio foram apresentados os resultados do Covidetect, o projeto de investigagao iniciado em
2020 e desenvolvido por um consdrcio integrando varias empresas do Grupo AdP a Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa e o Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico
com vista a criar um sistema de alerta precoce da presenca do virus SARS-CoV-2 nas dguas residuais
e contribuir para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos da doenca.

Através da colaboragdao com a Comissdo Europeia, no ambito da iniciativa pan-europeia relativa a utilizagdo das dguas residuais como
sentinela da presenca do SARS-CoV-2 na populacio, destaca-se a contribuicao do consorcio responsavel pelo projeto-piloto Covidetect
para a redagao final da Recomendagao (EU) 2021/472 da Comissao relativa a uma abordagem comum para o estabelecimento de
uma vigilancia sistemdtica do SARS-CoV-2 e das suas variantes nas dguas residuais da UE, publicada em |7 de marco de 2021.
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EDUCAGAO AMBIENTAL

Numa parceria com o Ministério da Educagdo, no ambito do
Projeto EDS — Educagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel foram
disponibilizados ao Ministério da Educacao através da Direcdo Geral
da Educagiio os recursos pedagdgicos desenvolvidos pela Aguas de
Portugal utilizados pelos professores no #EstudoEmCasa.

Ainda a realcar o jogo “Aquaquiz’, que se traduz numa ferramenta
disponibilizada pelo Grupo AdP a professores e comunidades
educativas com vista a apoiar o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas participativas, criativas e dindmicas que promovam
o valor da dgua no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

QuIZ

|OGD SOBRE O VALOR DA AGLIA

O Grupo AdP deu continuidade a campanha de sensibilizagao
a utilizagdo eficiente da dgua visando consciencializar a po
para o valor da 4gua e para a importancia de abandon
de desperdicio.

AdPPORNOS | 14

MELHORIA CONTINUA

Destaca-se a prossecugao da politica de
desenvolvimento e melhoria continua dos seus
processos, para a qual contribuem fortemente
as certificacdes dos sistemas de Qualidade,
Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social,
Energia, Gestdo de Ativos e Gestao da Conciliagao
numa légica de transparéncia e credibilidade. Em
2021, 88% das empresas do Grupo garantiram a
sua certificagdo em Qualidade - ISO 9001, 88%,
em Ambiente - ISO 14001, 82% em Seguranca
ISO 45001, 53% em Responsabilidade Social - SA
8000, 59% em Energia ISO 50001, 38% (das 12
operacionais) em Gestao de Ativos - ISO 55000 e
47% em Gestdo da Conciliagdo NP 4552,

Em 2021, as I3 empresas
do Grupo AdP que no

seu conjunto perfazem —
um total de 1436 ——
viaturas, mantiveram a —

Certificagio  Energética —
das suas frotas de servico.

PROGRAMA ZERO

O Grupo AdP tem vindo a desenvolver
estratégias de combate as altera¢des climdticas,
tendo assumido o compromisso de atingir a
neutralidade energética em 2030, através do
Programa ZERQO, o qual envolve todas as empresas
e atividades do Grupo, incluindo as desenvolvidas
a nivel internacional. O Programa contempla
a reducao do consumo de energia elétrica e o
aumento da producio prépria de energia 100%
renovavel, contribuindo para a redugao das
emissdes de gases de efeito de estufa, até atingir
a sua neutralidade. Esta iniciativa vem reforcar o
compromisso assumido, em 2019, ano em que
assindmos a carta “Business Ambition for 1.5° C",
promovida pelo United Nations Global Compact.

/ER

PROGRAMA DE NEUTRALIDADE ENERGETICA
Grupo Aguas de Portugal
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PROGRAMA NEUTRO

O Grupo AdP foi uma das entidades portuguesas que se comprometeu com as Nagdes Unidas, por via da Global Compact, com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e a desenvolver agdes e iniciativas que assegurem uma reducdo de, pelo menos, 50% das
emissdes de CO, registadas em 2010, por forma a ndo ultrapassar em 1,5° C o aumento da temperatura média no planeta.

Com vista a garantir a definicdo de metodologia de inventdrio da pegada carbdnica das empresas do Grupo AdP, a AdP Energias
procedeu, no exercicio de 2021, ao langamento do procedimento contratual para a aquisigdo de servigos de assessoria técnica
especializada e a sua contratualizagdo, para o projeto, desenvolvimento, instalagdo e monitorizacao de uma ferramenta de inventdrio
da pegada carbdnica das empresas do Grupo AdP.

Esta ferramenta ird dar suporte a elaboragao periddica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de Gases
com Efeito de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas e permitir, posteriormente, o desenho e o desenvolvimento do
Programa de Neutralidade Carbdnica do Grupo AdP - NEUTRO - e de cada uma das suas empresas, € a criagao de um orgamento
plurianual para a neutralidade carbdnica.

Refira-se, adicionalmente, que se considera o Programa NEUTRO
como pega essencial para o financiamento do Grupo, permitindo -
0 acesso as linhas de green bonds, destinadas a arrecadar apoio —

para projetos climdticos e ambientais e de sustentabilidade do ~ PROGRAMA DE NEUTRALIDADE CARBONICA
negécio e das empresas e T L

INTERNACIONAL

A AdP Internacional assinou dois contratos com
o Ministério de Energia e Aguas da Republica de
Angola, no montante de 10,5 milhdes de délares, com
financiamento do Banco Mundial e do Banco Europeu
de Investimento, relativos a assisténcia técnica para
desenvolvimento de servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento que irdo beneficiar 2,5 milhdes
de pessoas em diversas provincias.

O Grupo AdP ficou responsavel pela execugio de dois
projetos em Cabo Verde, um focado na economia
circular para reutilizacdo de dgua e valorizagdo de
lamas na agricultura, na ilha de Santiago, e outro
relativo a elaboracdo de um plano de saneamento na
ilha do Fogo.

No ambito do projeto Ultilities of the Future - UoF
foi dado apoio técnico ao Banco Mundial através de
suporte especializado com o objetivo de promover
e implementar planos abrangentes e eficazes para
transformar e preparar as concessiondrias para novos
desafios crescentes e para as mudangas climéticas,
sociais e demograficas cada vez mais exigentes.
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/ 4 A\
“g PRINCIPAIS \"
PREMIOSE ™
DISTINCOES \/
EM 2021 A/

-

* A ERSAR destacou as melhores prdticas das entidades
gestoras dos setores da dgua e residuos em Portugal, em 2020
e 2021, com a atribuicdo de Selos de Qualidade e Prémios de
Exceléncia. Estes galarddes refletem o empenho e dedicacdo
dos trabalhadores e das trabalhadoras do Grupo que, mesmo
num contexto diffcil decorrente da pandemia por COVID-19,
colocam a exceléncia do servico em primeiro lugar. No Grupo
AdP foram distinguidas:

-a EPAL com o Prémio de Exceléncia do Servico Publico de
Abastecimento de Agua (ao consumidor), pelo Uso Eficiente
da Agua e pela Qualidade do Servico de Abastecimento
Piblico de Agua (a0 consumidor),

-a Aguas de Santo André e a Aguas da Regido de Aveiro,
com selos da Qualidade Exemplar de Agua Para Consumo
Humano, e

- aAguas do Algarve, com dois Selos de Qualidade nas categorias
Uso Eficiente da Agua e Servico de Abastecimento Publico
de Agua (entre entidades) e com o Prémio de Exceléncia do
Servigo de abastecimento publico de dgua (entre entidades).

* Os Prémios APDA — Tubos de Ouro, atribuidos durante
o Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e
Saneamento (ENEG 2021), distinguiram em 202 | as seguintes
empresas do Grupo:

- A Aguas do Norte venceu na temdtica de “Melhor Projeto
de Adaptacdo as Alteragdes Climdticas”, com o trabalho
“Estratégia no ambito das alteracdes climéticas na Aguas do
Norte - Barragem de Pretarouca’”

- A EPAL foi galardoada em duas categorias: “"Melhor Acao de
Sustentabilidade” com o trabalho “Educar para a Protecdo
dos Ecossistemas e da Biodiversidade e “Melhor Agao Valor
da Agua’ com o projeto inclusivo “Comunicar para Todos
- Parcerias para a implementacdo de uma comunicagdo
multiformato’”.
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* A AdP Internacional recebeu a Mencao Honrosa do Prémio
Internacionalizagdgo Pedro Cudell, na categoria de Grande
Empresa. Este prémio é uma iniciativa da SOFID, S.A. para
premiar e divulgar a exceléncia de projetos de empresas
portuguesas que apostam nos pafses africanos e impactam
com a sua atividade nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével.

O projeto “Contrato de Servicos de Gestdo, Operagao
e Manutencio dos Sistemas de Abastecimento de Agua
a Provincia da Hufla", em Angola, executado pela da AdP
Internacional na EPASHufla, foi o vencedor, na categoria
“Servicos”, dos PT Global Water Awards 2020-2 1, atribuidos
pelo jornal Agua & Ambiente e PPA — Parceria Portuguesa para
a Agua. A iniciativa distingue e celebra projetos internacionais
de relevo de entidades do cluster portugués da dgua.

A EPAL/AAVT foi distinguida com uma Menc¢ao Honrosa com
o projeto “Educagao Ambiental em Agao”, no eixo do ODS4
- Educagio de Qualidade, pela Associagio Portuguesa de Ftica
Empresarial (APEE), na 7.* Cerimdnia do Reconhecimento
de Prdticas em Responsabilidade Social e Sustentabilidade. O
projeto destina-se a populagao escolar, desde o ensino pré-

escolar ao secunddrio, e também as suas familias.

A Aguas do Tejo Atlantico recebeu o Diploma de Boas Préticas
em Responsabilidade Empresarial, atribuido pela APCE —
Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa. Em
2021, a empresa arrecadou ainda uma Mengao Honrosa (2°
lugar) do Prémio Guarda-Rios, atribuido pelo GEOTA, com
o projeto Peixes Nativos, que resulta de uma parceria com o
ISPA — Instituto Universitario, com o objetivo de monitorizar
anualmente, na época de seca estival, espécies ameagadas de
peixes de dgua doce autdctones em rios intermitentes do
centro do pafs.

A AdRA — Aguas da Regido de Aveiro recebeu o certificado
LAC AC (Lider no Atendimento ao Cliente — Safe & Care),
atribuido pelo Instituto Portugués de Relagdes com o Cliente
enquanto reconhecimento da ‘“excelente qualidade” dos
servicos de atendimento em loja e a seguranga dos mesmos
face a situacdo pandémica.

A Aguas do Norte recebeu uma Mencio Honrosa no concurso
europeu ‘‘Top European Award on Industrial Excellence”,
promovido pela COTEC PORTUGAL, a IESE Business School
e a AESE Business School que distinguiu o respetivo processo
de transformagcao digital.

A Aguas do Norte recebeu ainda o Prémio Abertura 2021,
com o projeto "AdN4.0+: Aumento da eficiéncia dos servigos
através da reengenharia e desmaterializacdo de processos”,
atribuido pela ESOP - Associagao de Empresas de Software
Open Source Portuguesas.
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1.4 PERFIL

O Grupo AdP constituido em 1993, é um grupo empresarial de capitais
exclusivamente publicos, que funciona como instrumento empresarial do
Estado para a prossecugao das politicas publicas nos dominios do abastecimento
de dgua e do saneamento de dguas residuais (em alta e em baixa). A atividade
das suas empresas é fundamental para a concretizagao dos objetivos nacionais,
através da implementacdo das medidas definidas e previstas nos planos
estratégicos setoriais.

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. é a holding do Grupo sendo uma
sociedade gestora de participages sociais. A 3 | de dezembro de 2021, o Grupo
era constituido por 19 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas
de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais e 2 empresas fora
de Portugal.

Atualmente, presta servicos a mais de 8 milhdes de pessoas em Portugal, cerca
de 80% da populagdo, e conta com 3.589 trabalhadores/as no final de 2021.

O NOSSO PROPOSITO
Fazer a diferenca na vida das pessoas.

A NOSSA VISAO

Ser um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestao
da dgua, pelo enfoque na exceléncia do servico ao cliente, na inovagao, na
resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica e na economia circular.

A NOSSA MISSAO

Construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento
de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira,
técnica, social e ambiental com um elevado grau de competéncia, capaz de
responder, com eficdcia e eficiéncia, aos grandes desafios que se colocam, em
Portugal e no Mundo, no setor do ambiente.

OS NOSSOS COMPROMISSOS

* Sustentabilidade na utilizagao dos recursos naturais e preservagao da dgua
enquanto recurso estratégico essencial a vida.

* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental.

* Equidade no acesso aos servigos basicos.

* Promocao do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

AMBIEN

TE.

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento bdsico
sdo direitos humanos fundamentass.
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Implementacdo
dos 10 Principios
na Estratégia e Operacdes

Critério 2: Descrigdo da implementagdo
da cadeia de valor.

in "“Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”

WE SUPPORT

A principal atividade do Grupo AdP € a gestdo integrada do ciclo urbano da
dgua, compreendendo todas as suas fases, desde a captagdo, o tratamento e a
distribuicao de dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento
e rejeicdo de dguas residuais urbanas, incluindo a producdo de dgua para
reutilizagdo. Estes constituem servigos publicos essenciais, indispensdveis
ao bem-estar das populacées, a saide publica, ao desenvolvimento social e
econdmico e a protegao do meio ambiente.

PRODUGCAO DE ENERGIA

?ﬁ

ETA

v

ADUCAO

HEy EEp

Lamas Produtos para
comercializagio

ETA - Estagio de Tratamento de Agua

Captagio

Recolha de dgua, superficial ou
subterranea, no meio hidrico. Pode
incluir a atividade de elevagdo.

Tratamento

Corregao das caracteristicas fisicas, quimicas e
bacterioldgicas da dgua, de forma a torna-la adequada
para o consumo humano.

Aducio

Transporte de dgua em alta, podendo incluir as
atividades de elevagio e de armazenamento.

Produgio de Energia
Produgao de energia eléctrica de fontes hidricas, edlica
e fotovoltaica.

ALTA
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ARMAZENAMENTO

'

Armazenamento
Armazenamento de dgua de forma a assegurar
a continuidade de funcionamento da(s) rede(s)
de abastecimento.

Armazenamento
Armazenamento de dgua para reutilizagao.

BAIXA
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O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL

* Assegura servigos basicos requeridos para o desenvolvimento econémico e ambiental para o

funcionamento dos diferentes setores de atividade e para a eco-inovagio da sociedade.

* Presta um contributo fundamental para uma sociedade mais resiliente, segura e equitativa no acesso
e uso de recursos hidricos, para a prote¢do do ambiente e para o desenvolvimento sustentavel.

* Constitui um espago profissional de referéncia em engenharia, inovagdo e criagio de
conhecimento, consubstanciado num sistema descentralizado de competéncias assente numa
ampla base regionalizada de 3.589 profissionais.

* Preserva uma relagdo préxima e construtiva com os acionistas e clientes no intuito de salvaguardar
um elevado grau de satisfagdo das necessidades e expectativas dos utilizadores finais.

PRODUGAO DE ENERGIA

i

v

(Utilizadores domésticos,
comerciais e industriais)

(Utilizadores municipais,
comerciais, agricolas e
industriais, para usos
compativeis)

v

N, g

Lamas  Produtos para

valorizagao agricola PARA REUTILIZAGCAO

REDES

Distribui¢ao

Distribuicao de dgua pelos utilizadores
em quantidades e pressao adequadas
as necessidades. Pode incluir a
atividade de elevacdo.

Recolha
Recolha de dguas residuais produzidas.
Pode incluir a atividade de elevagao.

Transporte

Transporte das dguas residuais desde o
ponto de recolha até as unidades de
tratamento de dguas residuais. Pode
incluir a atividade de elevagao.

BAIXA

PRODUGAO DE AGUA

ETAR - Estagio de Tratamento de Aguas Residuais Devolugio
Devolugdo ao meio hidrico

Tratamento e Valorizagdo

Corregdo das caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas

tendo em consideragdo o destino final da dgua residual tratada.
Valorizagdo de subprodutos dos processos de tratamento
(valorizagao energética das lamas, produgdo de dgua para reutilizagdo,
reciclagem de nutrientes, etc.)

Producio de 4gua para reutilizagio
Producdo de dgua para reutilizagdo para usos internos e usos
externos.

Valorizagdo energética do biogas da digestao anaerobia de lamas
Producdo de energia elétrica através da valorizagdo energética do
biogds resultante da digestdo anaerdbia de lamas, de fontes hidrica,
edlica e fotovoltaica.

das dgua:
sdo reuti

ALTA
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lizadas.
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O Grupo AdP tem contribuido ao longo das Ultimas décadas para uma profunda
transformacdo do setor em Portugal. Através das empresas participadas, de base
regional, e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdao e como
instrumento potenciador da criagao de valor para todos os nossos stakeholders, elevdmos
progressivamente o nosso contributo para a concretizagdo dos ODS e entendemos
que somos parte da solugao para essa concretizagao. A gestdo do core business das
nossas empresas assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de
servico, eficiéncia e equidade de pregos.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado
é diariamente alcancado, quer do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade,
através da titularidade e gestdo de uma carteira de participagdes em empresas
predominantemente concessionarias dos sistemas multimunicipais.

Estas empresas, quando consubstanciam parcerias entre o Estado e os Municipios,
podem assumir o modelo de sociedades concessiondrias de sistemas de titularidade
estatal — sistemas multimunicipais — ou o modelo de sociedades gestoras de sistemas
municipais em regime de parceria publica, sendo o capital social maioritariamente
detido pela AdP SGPS, em representagao do Estado.

O Grupo AdP opera ainda na drea das energias renovaveis com o objetivo de maximizar
o aproveitamento do potencial energético dos seus ativos e dos recursos endégenos,
e em mercados internacionais, através da prestagao de servicos em associagdo com
parceiros locais ou empresas portuguesas do setor.

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugdo das taxas de cobertura
dos sistemas integrados, cuja exploragao e gestao estao sob a sua responsabilidade bem
como nos indicadores de qualidade de servigo.

A sustentabilidade do Grupo AdP € ainda geradora de dinamismo no tecido
empresarial nacional e local, pelo potencial de sustentacdo e crescimento que
promove aos setores econémicos.

Os objetivos do Grupo AdP s3o determinados pelas politicas governamentais para o
setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicéveis as suas dreas
de atuacdo, de orientaces gerais emanadas através de despacho ministerial e por
orientagdes especificas dos acionistas.

O foco do negdcio do Grupo AdP
é 0 ambiente e o servico a comunidade.
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2\ AGUAS o
N PORTUGAL
=

( Y )

ABASTECIMENTO DE AGUA
SANEAMENTO E REUTILIZACAO

INTERNACIONAL ATIVIDADES CONEXAS

AdP Internacional 100% Aguas do Norte 68,73% AdP VALOR

Aguas do Alto Minho

AdP ENERGIAS 100%

AdP Timor-Leste

Aguas do Douro e Paiva  51% Trevo Oeste

AdP Angola SIMDOURO

AdP Cabo Verde Aguas da Regido de Aveiro 51%

AdP Guiné-Bissau Aguas do Centro Litoral 60,33%

AdP Sao Tomé e Principe 100%

Aguas do Vale do Tejo ~ 68,74%
Aguas do Tejo Atlantico 50,68%

SIMARSUL

Aguas Publicas do Alentejo 51%

. EMPRESAS Aguas de Santo André 100%

. SUCURSAIS fmedoNERe S4,44%

A funcio acionista da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é assegurada pela Parpublica, Estrutura acionista
SGPS, SA, (81%) e pela Caixa Geral de Depdsitos(19%).

Os Municipios sao acionistas das empresas concessiondrias, assumido ao mesmo tempo
a qualidade de clientes. Trabalhamos em estreita colaboragado com os mesmos na
construgao de solugdes de agregacdo de operagdes em baixa aplicando o nosso know-
-how, no sentido de promover solu¢des mais eficientes e com precos mais justos de
abastecimento e saneamento as populagdes.

A regulacdo das atividades desenvolvidas pelo Grupo AdP é exercida pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). A ERSAR orienta e fiscaliza
a concegao, execucao, gestao e exploragao dos sistemas, bem como a atividade das
respetivas entidades gestoras, e assegura a regulacao dos respetivos setores e o
equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos sistemas e a qualidade dos servigos

o Parpdblica 81%
€ Caixa Geral de Depdsitos 19%

prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidadaos na prestacao de
bens e servicos essenciais. A ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servi¢o prestado,
através de um conjunto de indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre as
vdrias entidades gestoras dos setores das dguas e dos residuos, publicando anualmente
os resuttados. Desde 2004, altura em que a ERSAR iniciou a avaliagdo da qualidade de
servico, publicada no Relatério Anual do Setor de Aguas e Residuos em Portugal, que
as empresas do Grupo tém apresentado uma avaliagao positiva da qualidade servico.

A APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente acompanha a regulagao ambiental a que as
entidades gestoras dos servigos de dgua do Grupo AdP estdo sujeitas.
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1.5 ONDE ESTAMOS

O Grupo AdP através das |3 empresas operacionais, tem uma presenca alargada no
territério de Portugal continental, de Norte a Sul, prestando servicos a cerca de 80%
da populagao portuguesa.

NAGUAS oo
@ALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

\AGUASDO
/L&\/ NORTE

Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUAS 0
’\ DOURO ¢ PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

’\1 SIMDOURO

Grupo Aguas de Portugal

2\ AGUAS oa REGIAO N\AGUAS oo
N o: AVEIRO N VALE oo TEJO
\‘/ Grupo Aguas de Portugal . ' b Grupo A:uc:s de PJortugaI

2\ AGUAS oo
N CENTROLITORAL

v Grupo Aguas de Portugal

NAGUASoo

T Kiumeo /
v EPAL

\\/ Grupo Aguas de Portugal

”\ SIMARSUL

N\AGUAS o
W SANTO ANDRE
O\ )\ AGUAS PUBLICAS
N2 Grupo Aguas de Portugal W 00 ALENTEJO

. \\/ Grupo Aguas de Portugal
\ AGUAS oo
"N ALGARVE
v Grupo Aguas de Portugal
Abastecimento de Agua . Saneamento de Aguas Residuais . Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
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ABASTECIMENTO DE AGUA SANEAMENTO DE AGUAS ABASTECIMENTO DE AGUA
EM ALTA RESIDUAIS EM ALTA E SANEAMENTO EM BAIXA

HOLDING E

EMPRESAS
EMPRESAS OPERACIONAIS DE SANEAMENTO EMPRESAS INSTRUMEN

EMPRESAS DE EMPRESAS DE
ABASTECIMENTO ABASTECIMENTO DE AGUA
DE AGUA E SANEAMENTO
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO COMISSAO EXECUTIVA

Presidente José Carlos Athaide dos Remédios Furtado Presidente José Carlos Athaide dos Remédios Furtado
Vice-Presidente José Manuel Leitao Sardinha Vice-Presidente José Manuel Leitao Sardinha
Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira Vogal Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal Carla da Conceigao Afonso Correia Vogal Carla da Conceicao Afonso Correia
Vogal Jo2ao Pedro Moura Castro Neves Vogal Jo3o Pedro Moura Castro Neves
Vogal ndo Executivo Jaime Serrdo Andrez

(em representacao da Parpublica)

Restantes érgios sociais, 6rgios de fiscalizagdo e auditor externo

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente Isabel Sofia Sousa Santos Albuguerque
Vice-Presidente Maria Helena Dias Duarte
Secretario José Espitito Santo Menezes e Teles

CONSELHO FISCAL

Presidente Carla Maria Lamego Ribeiro
Vogal Madrio José Alveirinho Carrega
Vogal Rui Manuel Mendes Cabegas

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Grant Thornton & Associados, SROC, Lda,
representada por Pedro Miguel Raposo Lisboa Nunes, ROC

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Efetivo Cristina Rebelo Pereira
Suplente Ricardo Cortes Ribeiro

AUDITOR EXTERNO

Pricewaterhousecoopers, SROC, Lda.

A gestao das empresas participadas do Grupo AdP é
assegurada pelo respetivo Conselho de Administragdo
(CA), eleito em Assembleia Geral (AG). Cabe
também a AG eleger um Conselho Fiscal e um
Revisor Oficial de Contas, que assegurem a
fiscalizagdo da empresa. A composicao dos
CA preVé a distingao entre administradores
executivos e nao executivos.
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Implementacao
dos 10 Principios
na Estratégia e Operacdes

Critério |: Descricao da corrente
principal nas fungdes corporativas e
unidades de negdcio.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nagoes Unidas”

WE SUPPORT
QW\LCOA,
S ™ %
5 -" 2
NP
> L

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

1.6.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em dois niveis
organizacionais e de decisdo, com competéncias distintas: i) Grupo (estratégico),
if) Empresas Participadas (operacional).

As Empresas Participadas, dotadas de meios préprios e com responsabilidade
pelos resultados, tm uma gestao operativa descentralizada, mas que funcionam
no quadro de um sistema de planeamento e controlo conduzido pela holding. E a
partir da desta que se definem, de forma participada e interativa, as orientacdes
estratégicas, os planos de negdcio e de investimento, os objetivos e orgamentos
anuais, procedendo-se, periodicamente, a sua revisao e controlo.

A estrutura organizativa contempla ainda um conjunto de drgaos funcionais, que
apoiam a gestao do Grupo, sendo responsaveis pela definicdo e implementagao
das politicas, pela gestdo dos recursos corporativos e pela avaliagdo e controlo
das empresas participadas.

ORGAOS FUNCIONAIS

N\ AGUAS o

2\
"N PORTUGAL
=

SECRETARIO DA SOCIEDADE

COMISSAO EXECUTIVA

INVESTIMENTO

AUDITORIA INTERNA
E CONTROLO DE RISCO

COMUNICAGAO

SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

JURIDICA RECURSOS HUMANOS

COMPRAS

FINANCEIRA

PLANEAMENTO, CONTROLO

£ REGULACAO SISTEMAS DE INFORMAGAO

AdP PORNOS | 26

ORGAO SOCIETARIO

AREA

m
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FINANCEIRA

E responsdvel por definir e coordenar a politica financeira
do Grupo. Garante a gestdo contabilistica e fiscal do Grupo,
nomeadamente harmonizando critérios, procedimentos e
praticas de acordo com as normas nacionais.

PLANEAMENTO, CONTROLO E REGULAGAO

E responsdvel por assegurar a prestacio da correta informagao de
gestao aos drgaos decisores para a adequada tomada de decisao,
assim como a implementagao de medidas corretivas e coordenar
a estratégia regulatoria, incluindo em matéria tarifaria, e assegurar
o relacionamento com a Entidade Reguladora, identificando os
elementos-chave para a minimizagdo do risco regulatério e dos
respetivos impactos na esfera patrimonial do Grupo AdP

RECURSOS HUMANOS
E responsével pela definiciio das politicas e estratégia de recursos
humanos do Grupo, bem como pela gestao dos seus recursos.

AUDITORIA INTERNA E CONTROLO DE RISCO

E responsdvel pela identificagio dos riscos inerentes aos
negécios do Grupo, a realizagido de auditorias internas as
empresas participadas em posicdo maioritdria, a caraterizagdo
dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou
eliminar o seu impacte e a realizagao de testes de conformidade
para avaliar os resultados.

COMUNICAGAO

E responsavel pela definicio da estratégia e da polftica de
comunicacao do Grupo e presta assessoria direta ao Conselho
de Administracao nestas matérias.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE

SOCIAL CORPORATIVA

E responsével por planear, coordenar e executar a politica de
sustentabilidade e o programa de responsabilidade social do
Grupo AdP, dando expressdo organizada a visao, estratégia e
compromisso dos principios do desenvolvimento sustentdvel
que o Grupo venha a fixar,

DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO

E responsével por identificar, o estudo e desenvolvimento de
novos negdcios, contribuindo para detetar e estudar novas
oportunidades de mercado e desenvolvimento de novos
modelos de gestao ou melhoria de solugdes existentes.

JURIDICA

E responsdvel por assegurar a prestagio de assessoria juridica ao
Grupo, de acordo com a estratégia definida, de forma a assegurar
a defesa dos interesses da AdP e a conformidade com a Lei.
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INVESTIMENTO

F responsavel peloacompanhamento do processo de planeamento
anual dos investimentos pelas empresas e da respetiva execugao
ao longo do ano, a coordenagao da componente técnica das
candidaturas a empréstimos do Banco Europeu de Investimentos
e do correspondente reporte ao banco e fecho do projeto, e
a centralizagao de procedimentos diversos, a nivel interno e
externo, relativos aos investimentos do Grupo AdP.

COMPRAS

F responsavel por assegurar as negociacoes paraa contratualizagio
de fornecimentos para o Grupo, procurando rentabilizar o
binémio custo/beneficio com a melhor qualidade existente no
mercado, de forma a contribuir para os resultados do Grupo.

SISTEMAS DE INFORMAGAO

F responsével por apoiar a definicio e assegurar a implementagio
das estratégias relacionadas com os Sistemas e Tecnologias da
Informagdao e Comunicacdo, visando proporcionar a maior
operacionalidade/funcionalidade as Empresas/Grupo e contribuir
para os seus resultados.

DATA PROTECTION OFFICER

— ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

O EPD auxilia o responsdvel pelo tratamento ou o subcontratante
em todas as questdes relacionadas com a protecdo de dados
pessoais. O EPD deve, concretamente: (i) informar e aconselhar o
responsavel pelo tratamento ou o subcontratante, bem como os/
as trabalhadores/as, sobre as respetivas obrigagdes nos termos da
lei da protecdo de dados; (i) controlar o cumprimento, por parte
da organizacao, de toda a legislagao relacionada com a protecao de
dados, nomeadamente em auditorias, atividades de sensibilizacao
e formacao do pessoal implicado nas operacdes de tratamento;
(iiii) prestar aconselhamento sempre que tenha sido realizada uma
Avaliagao de Impacto sobre Protec¢do de Dados e controlar a sua
realizagdo; (iv) atuar como ponto de contacto para pedidos de
pessoas relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais e
ao exercicio dos seus direitos; (v) cooperar com as Autoridades
de Protecdo de Dados e atuar como ponto de contacto das
mesmas sobre questdes relacionadas com o tratamento.

SECRETARIO DA SOCIEDADE (ART® 446° B CSC)

As responsabilidades do Secretario da Sociedade s3o, entre outras
matérias que lhe sejam especialmente atribuidas pelo drgao
de administragao da sociedade, as resultantes do disposto no
art®446-B do Cddigo das Sociedades Comerciais, competindo-
-lhe, nomeadamente, o apoio as reunides dos érgaos sociais e o
seguimento/acompanhamento das respetivas delibera¢des junto
da estrutura interna da sociedade, das empresas participadas e
respetivos gestores.
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EMPRESAS PARTICIPADAS

EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES (EPAL)

Empresa centendria que, desde 1993, € detida a 100% pela AdP
- Aguas de Portugal, SGPS, SA. Tem por missdo a prestagio de
servicos de dgua e a gestdo sustentdvel do ciclo urbano da dgua
ao longo da sua sequéncia de atividades e negdcios. E responsavel
pelo abastecimento de dgua em alta, direta ou indiretamente, a
35 municipios na margem norte do rio Tejo, e pela distribuicdo
domicilidria ao municipio de Lisboa, onde tem cerca de 360 mil
clientes diretos, abrangendo globalmente uma populagao de cerca
de 2,8 milhdes de pessoas que representam Y4 da populagdo
portuguesa. A concessao da exploracio e da gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Vale do Tejo foi atribuida a Aguas do Vale do Tejo e a EPAL —
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, a sua gestio delegada.

AGUAS DO NORTE (AdNorte)

Atividade em alta - A AdNorte € a entidade gestora do sistema
multimunicipal em alta da regido do Norte responsavel pelas
atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas
residuais em alta. Na sequéncia do Decreto-Lei n.° 16/2017 de
| de fevereiro, passou por um processo de cisao que levou a
criacado do novo sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua do Sul do Grande Porto e do novo sistema de saneamento
do Sul do Grande Porto, resultando numa alteracido do seu
ambito de abrangéncia territorial.

Atividade em baixa - A AdNorte € a entidade que explora e
gere, em regime de parceria publica o sistema de dguas em baixa
da regido do Noroeste.

AGUAS DO DOURO E PAIVA (AdDP)

A AdDP € a entidade gestora do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e resulta da
cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal na sequéncia da publicagao
do Decreto-Lein.° 16/2017 de | de fevereiro.

SIMDOURO

A SIMDOURQO ¢ a entidade gestora do sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto e resulta da cisao do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do

Norte de Portugal na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei
n.° 16/2017 de | de fevereiro.

AGUAS DO CENTRO LITORAL (AdCL)

A AdCL € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta
da regiao Centro responsavel pelas atividades de abastecimento
de dgua e tratamento de dguas residuais em alta e resulta da
agregacdo, em junho de 2015, da Aguas do Mondego, SIMLIS e
SIMRIA.
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AGUAS DO VALE DO TEJO (AdVT)

A AdVT € a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta
de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo e
resulta da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo da qual resultou a
criagao de dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas
residuais: o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o sistema da
Peninsula de Setubal. Na sequéncia da publicagao do Decreto-
Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, que promoveu a referida cisao
foi redenominada a sociedade e substancialmente alterado o seu
ambito territorial.

AGUAS DO TEJO ATLANTICO (AdTA)

A AdTA € a entidade gestora do sistema multimunicipal de
saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste,
resultando da cisao do sistema multimunicipal de abastecimento
de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia
da publicacdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo.

SIMARSUL

A SIMARSUL € a entidade gestora do sistema multimunicipal
de saneamento de dguas residuais da peninsula de Setubal e
resulta da cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo na sequéncia da
publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo.

AGUAS DO ALGARVE (AdA)

A AdA ¢€ a entidade gestora do sistema multimunicipal em alta
da regido do barlavento e do sotavento algarvio, responsdvel
pelas atividades de abastecimento de dgua e tratamento de dguas
residuais em alta.

AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO (AdRA)

A AdRA ¢€ a entidade que gere e explora, em regime de parceria
publica, os servigos de dgua e saneamento em baixa da regiao
metropolitana de Aveiro.

AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO (AgdA)

A AgdA ¢€ a entidade que gere e explora, em regime de parceria
publica, os servicos de dgua e saneamento em alta da regiao do
baixo Alentejo.

AGUAS DO ALTO MINHO (AdAM)

A Aguas do Alto Minho é a entidade responsével pela exploracio
e gestao do sistema de dguas da regido do Alto Minho, na
prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e saneamento
de dguas residuais. Os contratos de parceria e de gestdao do
sistema da AdAM foram celebrados em 2019 e tém um prazo
de 30 anos.
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AGUAS DE SANTO ANDRE (AdSA)

A AdSA tem por missao gerir e explorar o sistema de Santo
André, de forma a assegurar o abastecimento de dgua as
populagdes abrangidas, em qualidade e quantidade, e a recolha
e tratamento das dguas residuais das dreas abrangidas, bem
como satisfazer as necessidades das indUstrias localizadas na
Zona Industrial e Logistica de Sines (ZILS), relativamente a dgua
potdvel, dgua industrial, dgua residual e residuos industriais.

AdP INTERNACIONAL (AdPI)

Agrega as empresas com atividade sedeada fora de Portugal e
tem por missdo conduzir a gestdo dos negdcios do Grupo AdP
fora do territdrio nacional. De salientar que a sustentabilidade
econémica € um driver fundamental na atividade desenvolvida,
mas também existe um papel de relevo no dominio da
cooperacgao, uma vez que na sustentacao de algumas iniciativas
promovidas, ou na continuidade das mesmas, estd subjacente
uma perspetiva de cooperagao e responsabilidade social em
detrimento de uma Idgica de natureza exclusivamente comercial.

Com uma atividade orientada para uma légica de sustentabilidade
econdmica e ambiental dos projetos e missGes em que se
envolve, a AdP Internacional tem como principais linhas de
orientagao as seguintes:

 Consolidagao dos projetos existentes, privilegiando a expansao
para novos negdcios, em mercados onde jé detenha presenca
significativa ou experiéncia relevante;

Sustentacdo do crescimento da drea, na obtengao de
novos negdcios, numa ldégica de minimizagdo dos riscos de
investimento e numa perspetiva de fee-based,

Fortalecimento da estrutura organizacional, focando a gestao
na criagao de valor para os acionistas e consequentemente
no desenvolvimento de novos negdcios economicamente
sustentaveis;

* Apoio a internacionalizagdo de outras empresas portuguesas
na drea do ambiente.
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AdP VALOR

Tem por missao impulsionar a inovacao estratégica no Grupo AdP,
dinamizando a rede de competéncias criticas disponiveis, lancar
e gerir novos negdcios sustentdveis alinhados com as prioridades
do Grupo e centrados nos principios da economia circular, gerir
processos técnicos estratégicos agregadores que potenciem a
criagao de valor e o sucesso na superagao dos desafios do Grupo
e prestar servicos especializados de engenharia e operacao, num
contexto de sustentabilidade e de valorizacdo do ciclo urbano
da dgua.

AdP ENERGIAS

Tem por objeto a realizagao de atividades no ambito da gestao
ambiental, designadamente na producdo, aproveitamento
e entrega a consumidores externos das diversas formas de
energia renovavel, no estabelecimento de sistemas de recolha,
transporte, tratamento ou valorizagao de lamas e sua aplicagao
ou destino final, no desenvolvimento de processos ou instalagdes
para a melhoria da eficiéncia energética e a na consultoria e
prestacao de servicos nas mesmas dreas, em dreas semelhantes,
acessorias ou complementares, e noutros setores das industrias
do ambiente.
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TRABALHAR COM

RESPONSABILIDADE,
SEGURANCA
TRANSPARENCIA
E ETICA E VITAL

PARA O GRUPO E
CRIA CONFIANCA
COM TODAS PARTES
INTERESSADAS.
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1.6.3 INSTRUMENTOS DE BOM GOVERNO

Na prossecucao da nossa missao de servico publico, gerimos um recurso
estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento humano. Uma missdo da
maior responsabilidade, interiorizada por todos os representantes dos érgaos
de gestdo e por todos/as os/as colaboradores/as, que no dia-a-dia cumprem
a sua fungdo de forma responsavel. Uma missdo assente numa visao de longo
prazo, num modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte.

A aposta numa gestao rigorosa das empresas assegura os principios de
transparéncia e credibilidade, com base em valores de integridade e ética. As
preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico ndo podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsével.

valores e princfpios g
constituindo-se como o seu refe
conduta dos/as colaboradores/as na su

O Grupo AdP tem como valores centrais:
* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade

* Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios: A
» Conformidade legal, regulamentar e de outras declaragées subscritas

* Respeito e protegao dos direitos humanos

e Luta contra a corrupcao

* Contributo para o desenvolvimento sustentavel

V/#/RAN =~

COMPROMISSO DE INTEGRIDADE

O Compromisso de Integridade do Grupo AdP, subscrito por todas as empresas,
foi apresentado publicamente em dezembro de 202 | e assenta num modelo de
governagao com os mais elevados padrdes éticos.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia e integridade publica das instancias
internacionais como a ONU, a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa
atuagdo na Recomendacio da OCDE sobre Integridade Publica, onde se
“reconhece como prioritdrio a promogao de uma cultura de integridade publica
consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar
e privilegiar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico”.

A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visdao sobre a ética
e a integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes
com um modelo de governacao assente nos mais elevados padrdes éticos, na
transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das préticas de gestao publica.

Dispomos de um referencial ético que assenta nos valores e principios

plasmados no Cédigo de Etica e de Conduta, pelos Principios de Bom Governo
que obrigam o Grupo, pelo alinhamento com o 10° Principio do Global
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Compact das Nagdes Unidas (UNGP), anticorrupcao e pelo alinhamento com as metas No’s APOIAMOS
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 - Paz, Justica e InstituicGes Eficazes O PACTO GLOBAL
da Agenda 2030 das Nagbes Unidas. Em 2019, todas as empresas do Grupo AdP
responderam ao Call to Action Anticorrupgao, apresentada pelo UNGP, subscrevendo
a Campanha Portuguesa Anticorrupgao. O referencial ético é coadjuvado por normas
de conduta e um conjunto de outras politicas e procedimentos internos que garantem
a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a atividade e atuagao do
Grupo. A Politica vem confirmar que este conjunto de principios se constitui como
critério de referéncia harmonizado em todos os processos de tomada de decisdo, a
nivel interno e nas relagdes com as partes interessadas.

DIREITOS HUMANOS w
l.°

Principio
As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente.

2.° Principio
As empresas devem garantir a sua ndo participagdo em violagdes dos direitos humanos.

PRATICAS LABORAIS (3

3.° Principio
As empresas devem apoiar a liberdade de associagido e o reconhecimento efetivo a negociagao coletiva.

4.° Principio
A abolicao de todas as formas de trabalho forcado e obrigatdrio.

5.° Principio
A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

6.° Principio
A eliminagdo da discriminagao no trabalho.

; L)
PROTECAO AMBIENTAL \ i

7.° Principio
As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

8.° Principio
Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental.

9.° Principio
Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

ANTICORRUPGAO ‘@a

10.° Principio
As empresas devem combater a corru¢ao em todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno.
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Cultura Etica
Gestdo de Risco

y

RESOLVER DETETAR

Linha de Integridade
Controlo Interno

Remediar
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Enquadrada no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso -
Cultura de Grupo - a Politica de Integridade vem contribuir para reforcar os
dois restantes - Exceléncia de Servico e Utilidade Social - e servir de suporte
aos doze desafios estratégicos.

A Politica, que descreve o modelo de integridade que € o garante da qualidade
ética das decisdes e opgdes das empresas do Grupo, assenta em trés eixos
que estruturam a agao em atividades de prevencao de situagdes de conduta
desconforme ou inadequada, mecanismos de detecdo de potenciais situagdes
de violacdo ao referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolucdo, acao
e avaliagao.

Foram identificados os diferentes drgdos e instrumentos internos que
materializam a implementagdo dos compromissos no ambito da ética, compliance
e outras obrigacGes legais relacionadas - Cédigo de Ftica e de Conduta; Plano
de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas; Regulamento
de Denuncias Voluntdrias de Irregularidades; Manual de Contratacao Publica
do Regime Geral e Manual de Compras — tendo alguns dos instrumentos e
procedimentos vigentes sido atualizados e articulados com a diretiva europeia
relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido
(Whistle Blowing).

A estrutura de governagao da ética organizacional também foi reforgada com
a constituicio de um Conselho de Ftica, enquanto érgio consultivo, a par do
alargamento da Comissio de Ftica, o érgdo executivo com atribuicdes no
ambito da andlise de denuincias, questdes e dilemas éticos reportados através
dos canais de comunicagdo, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito,
particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A concretizagao do principio da transparéncia € alcancada através da divulgacao
regular de informacado sobre desempenho e iniciativas, a nivel interno e externo,
tanto da parte da holding como de todas as empresas participadas.

O MODELO DE INTEGRIDADE DO GRUPO AdP

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagido dos valores
e principios e estrutura-se em trés eixos fundamentais - prevenir; detetar e
resolver - onde se integram todos os mecanismos e instrumentos de suporte e
¢ aplicado por uma estrutura de governagao que inclui dois drgaos com estatuto
e atribuicdes distintas: o Conselho de Etica e a Comissao de Etica.

O eixo “Prevenir” assenta no pressuposto da integracdo do reflexo ético, ou seja,
todas as decisdes e opgles de gestores e colaboradores tém como critérios de
base a conformidade com a legislagido em vigor a que estao vinculadas as empresas
do setor empresarial do estado, os valores e principios definidos, os compromissos
externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta do
investimento continuo na sensibilizacao, no didlogo aberto, na coeréncia entre o
que defendemos e as nossas a¢des, e que resulta na cultura de integridade que nos
caracteriza. O eixo “Prevenir” € aquele que requer maior grau de investimento,
constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para
identificar situagdes e dreas de risco, desvios de procedimentos ou conduta,
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dilemas éticos ou circunstancias anémalas e definir medidas corretivas. O Grupo dispde
dos canais para recolher situagdes que podem advir de interlocutores internos ou
externos e dispde ainda dos érgaos, com as responsabilidades e autoridade adequadas,
para definir as medidas necessdrias a aplicar.

O eixo "“Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediagao
para garantir a plenitude do modelo e a avaliagdo do desempenho ético do Grupo
através dos indicadores de desempenho ético.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO AdP

O Cédigo de Etica e Conduta, revisto em 2021, expressa o compromisso do Grupo
AdP com uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo
como objetivo o refor¢o dos padrdes éticos aplicaveis e a criagio de um ambiente de
trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Etica e Conduta reflete a vontade
de prosseguir um caminho de melhoria continua de um Grupo empresarial que
assume como principios estruturantes da sua agao o respeito pelos direitos dos/as
trabalhadores/as, a responsabilidade da defesa e protecao do meio ambiente, atransparéncia
nas suas relagdes com o exterior e a contribuicao para um desenvolvimento sustentdvel.

A observancia deste cédigo é acompanhada pela Comissio de Ftica do Grupo AdP, que
se encontra disponivel para consulta no site www.adp.pt.

MANUAL DE GOVERNO

O Manual de Governo visa dotar o Grupo AdP de um documento que permita ter um
maior rigor, transparéncia e controlo do governo das sociedades, concentrar normas,
deliberacdes e regulamentos, partilhar o conhecimento das matérias fundamentais ao
governo da sociedade com todos as partes interessadas, e melhorar as suas prdticas
de governagao.

COMITES ESPECIALIZADOS

O Conselho de Administragao da holding nomeia equipas multidisciplinares para gerirem
e acompanharem projetos transversais no Grupo.

Reforcados em 2021, no ambito dos ajustamentos que tém vindo a ser introduzidos
ao nivel do modelo de governo, da estrutura corporativa e da valorizagao da rede
multipolar de competéncias no Grupo, os Comités Especializados funcionam como
espagos de convergéncia de saberes, experiéncias e sensibilidades, designadamente
para enriquecimento pessoal, melhoria de processos de decisdao e maior consisténcia.

Estdo vocacionados para conferir maior eficdcia na implementagdo de normas
transversais, na fluidez dos processos de comunicacdo, no estudo de propostas de
integracao de processos/funcdes e no aprofundamento da partilha de boas préticas nas
empresas do Grupo AdP.

Os Comités Especializados sdo constituidos por diretores e responsdveis de dreas
funcionais de cada uma das empresas, por indicagdo dos respetivos Conselhos de
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Administracao. A coordenacdo de cada Comité deve ser assegurada por um
dos seus membros, a designar pelo préprio Comité, devendo ser promovida a
sua rotatividade a cada 3 (trés) meses.

MANUAL DE BOAS PRATICAS DE CONTRATAGAO PUBLICA

Identifica um conjunto de recomendagdes de boas prdticas na drea da
contratagao publica, que mitiguem os riscos existentes e previnam a violagao
dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia, com vista a
assegurar a prossecugao do interesse publico.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E
INFRAGOES CONEXAS

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas identifica
as principais dreas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia
de atos de corrupgdo, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os
controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacao e a sua probabilidade
de ocorréncia. Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo e dos respetivos
trabalhadores/as no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

Por forma a dar cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevencao
da Corrupcgao de 7 de novembro de 2012, relativa a gestao de conflitos de
interesses no setor publico, as empresas do Grupo AdP implementaram
Declaragoes de Conflito de Interesse, subscritas pelos/as Administradores/as
e os/as colaboradores/as com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupcao.

' f@
? ANTICORRUPCAO

10° Principio
As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas
formas, incluindo extorsao e suborno.

Critério 12: Existéncia de compromissos robustos, estratégias
ou politicas na drea da anticorrupgao
Critério |13: Gestdo efetiva de forma a integrar os principios
de anticorrupgao.
Critério 14: Monitorizacdo efetiva e avaliagio dos mecanismos
de gestao anticorrupgao.
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1.7 GESTAO DE RISCOS

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
E CONTROLO DO RISCO

O Grupo AdP e em particular o Conselho de Administragao da AdP SGPS
dedicam atengdo as tematicas do controlo interno, da gestao dos riscos, da fraude,
da transparéncia da informacao e da fiabilidade do relato financeiro. A gestao de
risco deve constituir, uma ferramenta do Governo da Sociedade, incorporada
em todos os processos internos, constituindo um desafio transversal a todos/as
os/as colaboradores/as do Grupo.

A aposta numa gestao rigorosa das empresas assegura os principios de
transparéncia e credibilidade, com base em valores de integridade e ética. As
preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico ndo podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsével.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencao, implementagdo e
controlo que visam assegurar a sua atuacao de acordo com os principios e
valores de Grupo.

A atividade do Grupo AdP encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar
adversamente, particularmente em contextos de mudanga acelerada como
o que vivemos. Torna-se, assim, necessdrio que as organizagdes consigam
desenvolver estratégias de convivéncia com a incerteza, nomeadamente
antecipando as ameacas, mas também identificando as oportunidades, que
podem afetar a prossecucao dos seus objetivos.

O Grupo AdP dedica grande atengdo aos riscos inerentes a sua atividade, a
qual € alcangada através da monitorizagao periédica dos principais riscos que
resultam da operagdo didria de todas as suas empresas.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao Grupo AdP, e por forma a
possibilitar a existéncia de uma sistematizagao e adequada visibilidade do
controlo interno existente nas empresas, em 202 | foi concluida a primeira fase
do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo,
assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), por se considerar
como um modelo adaptdvel a estrutura das empresas, por ser flexivel para toda
a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negdcio e
fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagao direta entre os objetivos que a organizagao
tenta atingir ao nivel das categorias (Operacao, Reporte e Conformidade) e
as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades
de Controlo, Informacdo e Comunicagao e Monitorizagao de Atividades), que Hﬂm!‘onum—_n DE
representam o que € necessario para concretizar os objetivos na estrutura ATIVIDADES
existente na empresa, conforme € visivel na imagem ao lado.
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COMPONENTES DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

* AMBIENTE DE CONTROLO

Define o espirito da organizagdo, influenciando a consciéncia que os outros
trabalhadores/as tém para o risco. Deve refletir a importancia do Controlo Interno
(Cl) e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos. E a base de todas as
restantes componentes do SCI, sendo um conjunto de regras, processos e estruturas
que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagdo.

+ AVALIACAO DOS RISCOS

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam
influenciar a estratégia e os objetivos definidos pela instituicdo, assegurar o seu
cumprimento e que garantem que sdo tomadas as a¢des necessarias para responder
adequadamente a desvios nao desejados.

Sao definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagao, de forma consistente e por
categorias, para as operagoes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que
seja possivel identificar e analisar os riscos desses objetivos.

* ATIVIDADES DE CONTROLO
Atividades preventivas ou detetivas desenhadas para impedir ou reduzir o impacto
adverso dos riscos. Atividades recorrentes de controlo do processo.

Atividades de controlo sao ac¢les estabelecidas por politicas e procedimentos
que ajudam a assegurar que as diretivas da Administragao para mitigar os riscos na
concretizacao dos objetivos s3o realizadas.

As atividades de controlo sao realizadas a todos os niveis da organizagao e em varias
etapas do processo de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem
abranger uma série de atividades manuais e automdticas, como autorizacdes e
aprovagoes, verificagdes, reconciliagbes e andlises de desempenho do negdcio.

A segregacao de fungdes € tipicamente incorporada na selegao e desenvolvimento de
atividades de controlo. Quando a segregacao de func¢des ndo € possivel, a gestdo deve
desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.

« INFORMACAO E COMUNICACAO
A comunicagdo € o processo continuo que permite a equipa compreender as
responsabilidades do Cl e a sua importancia para o atingimento dos objetivos.

« MONITORIZAGAO DE ATIVIDADES

F executado com vista a assegurar a adequagio e a eficacia do préprio SCI ao longo
do tempo, que garanta, nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais
deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagao de ambas sao usadas
para determinar se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que
efetivam os principios dentro de cada componente, estd presente e a funcionar.

Os resultados das monitoriza¢Ses sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos

pelos reguladores, drgaos normativos reconhecidos, e as deficiéncias sdo comunicadas,
em tempo Util.
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No ambito da primeira fase do projeto, em 2021, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

i. Mapeamento dos |5 processos iniciais nas empresas do Grupo, tendo por base
a informacdo sistematizada nas Matrizes de Riscos e Controlos (MRC) das duas
empresas piloto, implicando o ajuste da informagao recolhida a realidade dos riscos
e controlos existentes em cada empresa. O trabalho, iniciado no 4.° trimestre de
2020, respeitou o cronograma temporal definido inicialmente, tendo sido concluido,
na quase totalidade das empresas do Grupo AdP, no final do 4.° trimestre de 202 1;

ii. Realizagdo de andlise preliminar da Maturidade do Controlo Interno as empresas
do Grupo AdP e elaboragao dos respetivos relatérios que sistematizando as
principais conclusdes dos questiondrios submetidos e onde se identifica o nivel de
conhecimento e a sensibilidade existente, em cada empresa, a esta matéria;

iii. Conclus@o e envio das MRC do processo de compras, cuja elaboragdo resultou da
auditoria efetuada a este processo nas empresas, através da qual foram identificados
os eventos de risco e controlos existentes;

iv. Revisdao conjunta das MRC concluidas pelas empresas de modo a assegurar a
consolidacao da informagao sistematizada e melhorar os contelidos apresentados;

v. Realizagao de auditoria de testes e avaliagdo da eficdcia dos controlos associados
ao processo de contas a pagar nas empresas do Grupo, tendo por base as MRC
elaboradas pelas empresas;

vi. Revisao dos processos identificados no ambito do Sistema de Controlo Interno do
Grupo e a mapear na segunda fase do projeto, assegurando a manutencao do seu
alinhamento com os objetivos estratégicos e as contas significativas das empresas;

vii. Adjudicagao da entidade responsavel pela realizacgado do mapeamento, junto das
empresas piloto, dos restantes processos de negdcio no ambito da segunda fase do
projeto de implementacdo do Sistema de Controlo Interno do Grupo, a comegar
no inicio de 2022;

viii. Revisao do Manual de Controlo Interno do Grupo AdP e das Métricas de avaliagdo

do SClI definidas, por forma a garantir a sua adequagao a realidade das empresas do
Grupo AdP, acomodando os conhecimentos adquiridos ao longo da implementagao

da primeira fase do presente projeto, com provisao de aprovagao nas empresas no
inicio de 2022.

O Modelo de Gestao do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo
AdP, também definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos
organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se
observa em baixo:

Reporting

Corporate Ambiental Ativos Compliance
Governance
Planeamento I .
. Envolvente Externa Gestdo Financeira
Estratégico
Categorias Tecnoldgico/ Digital Recursos Humanos
Supply Chain
Relagdes Contratuais
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A avaliacdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do
impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se
aferir a eficacia do SCl instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitdvel, em conformidade com a matriz.

AR DAY

Fa

B Acoirkeal

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de
andlise:

* Financeira;

* Reputacional;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

ERACTO

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente
um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a direcao da AdP SGPS que tem por missao
a identificagao dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP a caracterizagdo dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a
realizacdo de testes de conformidade, para avaliar os resultados e de auditorias internas
as empresas participadas em posi¢do maioritdria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, tem reforgada a
sua independéncia perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de
um adequado grau de autonomia na realizagao dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as
classes governacdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte s3o tratados e
monitorizados pelas, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade
de acionista maioritdrio. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura,
além de ser assegurada pelas empresas do Grupo e respetivos drgdos de gestdo €
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da
atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir
0s principais riscos.

Considerando a avaliagdo do risco efetuada pelas empresas do Grupo AdP em 2021,
alguns dos principais riscos a que este se encontra exposto, sdo 0s seguintes:

* Eventos climaticos extremos - Perda de vidas humanas, danos nos ecossistemas,
extingdo de espécies, destruicdo de propriedade e/ou perda financeira a uma
escala global em resultado de eventos climdticos extremos: frentes frias, incéndios,
inundagdes, ondas de calor, seca extrema, tempestades e tornados, etc.

* Seguranga da informagdo - Risco de perda de confidencialidade, integridade e

disponibilidade dos sistemas de informagao, decorrente de uma inexistente ou
inadequada definicao de politicas de seguranca da informagao.
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» Cambial e commodities - Risco das demonstracdes financeiras da organizacdo serem
afetadas pela sua exposicao a variagdo dos custos com commodities, nomeadamente
0s custos com energia e reagentes.

* Perdas de abastecimento em baixa - Risco de perdas de recursos hidricos ao longo
da cadeia de abastecimento em baixa, com consequente diminuicao da capacidade
de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas nao detetadas
atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

* Infiltragées de saneamento em alta - Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de
saneamento em alta, diminuicao da capacidade de tratamento e perdas financeiras,
por avarias e falhas nao detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura
e auséncia de redes separativas.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou nao
aceitdvel, sdo elaborados, aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como
medida de mitigacdo, nos quais se identificam as agdes corretivas a desenvolver, a
estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar
0 risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsavel e respetivo plano de
implementacao. Consoante a duracdo do periodo de tratamento definido, poderao ser
definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das
acdes desenvolvidas aferido na avaliagio subsequente efetuada.

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagdo do risco efetuada
pelas empresas participadas do Grupo AdP, os Conselhos de Administracdo avaliam
a necessidade de identificar e/ou implementar agdes corretivas, que devem ser
monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagdo, o
impacto na mitigagao dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.
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